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ประกาศบริษทั ชัยวฒันา แทนเนอร่ี กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) 

บริษทั ชัยวฒันา แทนเนอร่ี กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) (“บริษทั”) ได้จัดทาํคู่มือจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจเพื่อให้

คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมให้บริษทัมีคุณธรรมในการดาํเนิน

ธุรกิจท่ีดี มีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้  

คู่มือจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย มาตรฐานทางจริยธรรม และแนวปฏิบติัท่ีดีในดา้นต่าง ๆ เพื่อ

พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเพ่ือนาํไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน

ขององคก์ร 

เพื่อเป็นการแสดงถึงพนัธะสัญญาท่ีจะร่วมกนัยึดถือสาระสําคญัในคู่มือจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ เป็นแนวทางใน

การปฏิบติังาน จึงขอให้บุคลากรทุกระดบัของบริษทัทาํความเขา้ใจ ลงนามรับทราบ และยอมรับเป็นหลกัปฏิบติัเพื่อดาํรงไวซ่ึ้ง

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจท่ีดีต่อไป 

             (นายวีระพล  ไชยธีรัตต)์ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั ชยัวฒันา แทนเนอร่ี กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

07    /      04      /  2564 
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คู่มือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 

 (CODE OF CONDUCT) 

ของบริษทัชัยวฒันา  แทนเนอร่ี กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) 

ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 

ขา้พเจา้ไดรั้บและอ่านคู่มือจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ชยัวฒันา แทนเนอร่ี กรุ๊ป จาํกดั(มหาชน) แลว้ 

ขา้พเจา้เขา้ใจ รับทราบ และนอ้มรับเป็นหลกัปฏิบติัในการดาํเนินงานต่อไป 

ลงช่ือ :      ________________________________ 

ตาํแหน่ง : ________________________________    รหสัพนกังาน : ________________________  

ฝ่าย :         ________________________________     ส่วน : _______________________________  

วนัท่ี :        _______/_______/________ 
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สารบัญ 

ประกาศบริษทั ชยัวฒันา แทนเนอร่ี กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบติั 
จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท ชัยวฒันา แทนเนอร่ี กรุ๊ป จํากัด (มหาชน)   หน้า 
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1.8 การไม่เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน 4 
1.9 การดาํเนินธุรกิจกายใตม้าตรฐานส่ิงแวดลอ้ม 4 
1.10 การไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 5 
1.11 การต่อตา้นการทุจริตและการคอร์รัปชัน่  5 

 1.12 การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 5 
2. จรรยาบรรณกรรมการ 6 

3. จรรยาบรรณผู้บริหาร 6 

4. จรรยาบรรณพนักงาน
4.1 การปฏิบติัต่อตนเอง 7 
4.2 การปฏิบติัต่อลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสังคม 7 
4.3 การปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 7 
4.4 การปฏิบติัต่อองคก์ร 8 
4.5 การใชข้อ้มูลภายในและการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซ่ึงหลกัทรัพย ์ 8 
4.6 ความขดัแยง้ผลประโยชน์ 8 
4.7 การรับหรือการใหส่ิ้งของ หรือประโยชน์อ่ืนใด 8 
4.8 การใชสิ้ทธิทางการเมือง 8 

5. การดูแลให้มกีารปฏบัิติตามและทบทวน 9 

6. การร้องเรียน
6.1 การแจง้ขอ้ร้องเรียน 9 
6.2 กระบวนการดาํเนินการเม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียน 9 
6.3 มาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียน 10 
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คาํนิยาม 

จรรยาบรรณของบริษทั  หมายถึง  การกาํหนดแนวทางและขอบเขตมาตรฐาน ความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากรทุกคน

ของบริษทั ไม่วา่จะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน พึงกระทาํในการดาํเนินธุรกิจและการ

ปฏิบติังาน โดยมุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจใหป้ฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนัภายใตก้รอบคุณธรรม ตามหลกั

จริยธรรมและความโปร่งใส ในวิถีทางท่ีสร้างสรรค ์เพ่ือสร้างรากฐาน และรักษาภาพพจน์ของบริษทั

ใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

กรรมการ  หมายถึง  บุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัของกรรมการ ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั 

พ.ศ. 2535 ไดรั้บการเลือกตั้งจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นกรรมการ  

ผูบ้ริหาร  หมายถึง  กรรมการบริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบั

ต่อจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลงมา ผูซ่ึ้งดาํรงตาํแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารราย

ท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็น

ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า 

พนกังาน  หมายถึง  ผูจ้ดัการ พนกังานประจาํ พนกังานสัญญาจา้งพิเศษ พนกังานชัว่คราว และผูร่้วมสัญญาท่ีจะ

ไดรั้บการวา่จา้งจากบริษทัฯ  

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  หมายถึงบุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการ 

ดาํเนินงานของบริษทัฯ 

คู่คา้  หมายถึง  บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ท่ีทาํธุรกิจจดัหาสินคา้และบริการร่วมกบับริษทัฯ  

ลูกคา้  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการ ผูมี้ อุปการะคุณ ต่อบริษทัฯ  

ทรัพยสิ์นทางปัญญา หมายถึง  ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายการบริการ และ ความลบั 

ทางการคา้  
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1. จรรยาบรรณบริษทั

1.1. การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูถื้อหุน้ และผูล้งทุน 

1.1.1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส  ดาํเนินการใด ๆ  ดว้ยความระมดัระวงั  รอบคอบ  และเป็นธรรมต่อ  
ผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั  

1.1.2.  บริหารธุรกิจใหมี้ความเจริญกา้วหนา้เพื่อก่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผูถื้อหุน้ และผูล้งทุนอยา่งต่อเน่ือง 
1.1.3. แจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบถึงแนวโน้มในอนาคตของบริษทัในด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความ

เป็นไปได ้และมีขอ้มูลสนบัสนุน มีเหตุผลอยา่งเพียงพอ 
1.1.4. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูอ่ื้นโดยใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน 

หรือดาํเนินการใด ๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องบริษทั 
1.1.5. รับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูถื้อหุน้ และผูล้งทุน อยา่งเท่าเทียมกนั 

1.2. การปฏิบติัต่อลูกคา้ 

1.2.1. สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้โดยใหบ้ริการท่ีดีต่อลูกคา้ 
1.2.2. ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว เตม็ใจ จริงใจ และสุภาพ 
1.2.3. ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม 
1.2.4. จดัระบบการบริการลูกคา้ใหลู้กคา้สามารถร้องเรียนความไม่พอใจ และดาํเนินการตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
1.2.5. รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้ ไม่นาํไปใชเ้พื่อผลประโยชนต์นเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.2.6. ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีไม่สุจริตกบัลูกคา้ 

1.3. การปฏิบติัต่อพนกังาน 

1.3.1. ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 
1.3.2.  ใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีรวมถึงความปลอดภยั และสุขอนามยัของพนกังาน 
1.3.3. ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ โดยเทียบเคียงไดก้บับริษทัชั้นนาํทัว่ไป 
1.3.4. ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันา การถ่ายทอดความรู้ และการฝึกอบรมพนกังาน 
1.3.5. ส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยใหโ้อกาสพนกังานอยา่งทัว่ถึงและสมํ่าเสมอ 
1.3.6. ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร 
1.3.7. ใหค้วามสาํคญัในดา้นสวสัดิการพนกังานทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง และไม่เลือกปฏิบติั  
1.3.8. รับฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากพนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค 

1.4. การปฏิบติัต่อคู่คา้ 

1.4.1. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้ ปฏิบติัต่อคู่คา้ดว้ยความเป็นธรรม ตามเง่ือนไขทางการคา้ท่ีตกลงกนัอยา่งเคร่งครัด 
1.4.2. ไม่เลือกปฏิบติัต่อคู่คา้ ไม่มีอคติ สร้างการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมระหวา่งคู่คา้ 
1.4.3. การจดัซ้ือจดัหาตอ้งดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส โดยใหข้อ้มูลแก่คู่คา้อยา่งถูกตอ้งเท่าเทียมกนั และใหร้ะยะเวลา

ในการเตรียมตวั และ/หรือ เสนอราคาต่อบริษทัฯ 
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1.4.4. จดัให้ระบบการจดัการและติดตามเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาอยา่งครบถว้น เพื่อป้องกนั
การทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัซ้ือจดัหา 

1.4.5. การจดัซ้ือ จดัหา ตอ้งกาํหนดกฎเกณฑใ์นการประเมินท่ีครอบคลุมดา้นต่าง ๆ เพือ่ใหไ้ดคู่้คา้ท่ีมีคุณภาพ  
1.4.6. ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีไม่สุจริตกบัคู่คา้  รวมทั้งวางตวัเป็นกลางไม่ใกลชิ้ดกบัคู่คา้จนทาํใหมี้

อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

1.5. การปฏิบติัต่อเจา้หน้ี 

1.5.1. ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อเจา้หน้ี กรณีไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบแจง้กบัเจา้หน้ีเป็น
การล่วงหนา้เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

1.5.2. บริหารงานเพื่อใหเ้จา้หน้ีมัน่ใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการชาํระหน้ีท่ีดี 
1.5.3. รายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น อยา่งสมํ่าเสมอ 

1.6. การปฏิบติัต่อคู่แข่ง 

1.6.1. ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
1.6.2. ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนกบัหน่วยงาน, องคก์ร, สมาคมท่ีดูแลทางดา้นการแข่งขนัทางการคา้ 
1.6.3. มุ่งเนน้การแข่งขนักบัคูแ่ข่งดว้ยการพฒันาศกัยภาพการ, คุณภาพของสินคา้ และการบริการ 
1.6.4. ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
1.6.5. ไม่พดูพาดพิง หรือกล่าวร้าย  เพ่ือทาํลายช่ือเสียงของคูแ่ข่งทางการคา้  

1.7. การปฏิบติัต่อสังคมและชุมชน  

1.7.1. สร้างจิตสาํนึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึนในหมู่พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง  
1.7.2. ใหค้วามร่วมมือและควบคุมใหมี้การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโดย

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.7.3. ใหค้วามร่วมมือ, ส่งเสริม และสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการ

พฒันา สร้างสรรค ์และอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการสนบัสนุนการศึกษาแก่เยาวชน  
1.7.4. ไม่สนบัสนุนกิจกรรมใด ๆ ท่ีเป็นภยัต่อสังคม, ชุมชน, ศีลธรรม หรือเป็นการส่งเสริมอบายมุข 
1.7.5. จดัฝึกอบรมพนกังานดา้นการปฏิบติัต่อสงัคมและชุมชน เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งแลกเปล่ียนความรู้

ประสบการณ์กบัหน่วยงานอ่ืนๆเพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
1.7.6. ส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัชุมชน โดยจดัใหมี้การพบปะ, พดูคุย และรับฟังความคิดเห็น รวมถึงเปิดบา้นใหชุ้มชนเขา้

เยีย่มชมเพ่ือสร้างความมัน่ใจในการดาํเนินการของบริษทัฯ  
1.7.7. จดัใหมี้ระบบร้องทุกขใ์นเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบต่อชุมชน ดาํเนินการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข แจง้ผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัใหผู้ร้้องทุกขท์ราบ 
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1.8. การไม่เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

1.8.1. ดา้นสิทธิมนุษยชน 
� ผูบ้ริหารและพนักงานมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน เคารพในเกียรติ  ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

สิทธิและเสรีภาพ และปฏิบติัต่อทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั 
� ปฏิบติั ส่งเสริม คุม้ครอง และกระตุน้ให้เกิดความเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในทุกระดบั โดยจะไม่มี

บุคคลใดไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม ไม่วา่จะเน่ืองจากเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ สีผวิ สังคม ศาสนา สถานะทาง
สงัคม เพศ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ภาษา ความเห็นทางการเมือง หรือสถานะอ่ืนใด 

� จดัฝึกอบรมดา้นสิทธิมนุษยชนใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังาน เพื่อใหเ้ขา้ใจในสิทธิ เสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีมนุษย์
ทุกคนพงึไดรั้บ 

1.8.2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
� มีการจา้งพนกังานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั โดยพนกังานทุกคนไดรั้บโอกาสในการเติบโตในอาชีพการ

งาน และไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากทางบริษทัฯ อยา่งเท่าเทียมกนั 
� มีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนกังานพึงจะไดรั้บจากบริษทั เช่น วนัหยดุพกัผ่อน การจ่ายค่าล่วงเวลา กองทุนสํารอง

เล้ียวชีพ ตรวจสุขภาพประจาํปี ฯลฯ 
� มีขั้นตอน กระบวนการการยืน่ขอร้องทุกข ์และพจิารณายติุขอ้ร้องทุกขท่ี์เหมาะสมและเป็นธรรม 
� กรณีมีการกระทาํผดิกฎระเบียบของบริษทัฯ จะมีการพิจารณาสอบสวนเบ้ืองตน้โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล และมี

การลงโทษแลว้แต่กรณี 

1.8.3. ดา้นอาชิวอนามยั และความปลอดภยัของพนกังาน  
� ปฏิบติัตามกฎหมายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และขอ้กาํหนดอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัไดท้าํขอ้ตกลงไว ้
� ใหพ้นกังานทุกคนตระหนกัในการทาํงานตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความ

ปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและใหข้อ้เสนอแนะ 
� มีการปรับปรุงกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิด การเจบ็ป่วย การบาดเจ็บ 

และทรัพยสิ์นเสียหายจากอุบติัเหตุ และเหตุการณ์ท่ีอาจทาํให้เกิดอุบติัเหตุในสถานท่ีปฏิบติังาน โดยควบคุม
อนัตรายท่ีจะเกิดจากเคร่ืองจักร สารเคมีอนัตราย ไฟฟ้า และอนัตรายอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกบัพนักงาน 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และทรัพยสิ์นของบริษทั 

� จดัฝึกอบรม และทาํกิจกรรม เพื่อพฒันาบุคลากรในบริษทัให้มีความรู้ความสามารถ และมีความตระหนักถึง
อนัตรายจากการทาํงานอย่างเพียงพอเหมาะสมท่ีจะดาํเนินการตามระบบการจัดการชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

1.9. การดาํเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐานส่ิงแวดลอ้ม 

1.9.1. ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และมาตรฐานการจดัการเก่ียวกบัความปลอดภยั รวมทั้งการปฏิบติั
ตามขอ้กาํหนดของกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1.9.2.  สนบัสนุนการจดัซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีการพิจารณาความปลอดภยัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และพลงังาน 
1.9.3.  มีการผลิตหนงั chrome-free เพือ่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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1.9.4. ควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยนํ้ าเสียจากกระบวนการผลิตจะไดรั้บการบาํบดัก่อนปล่อยท้ิงโดยผ่านระบบ
บาํบดันํ้ าเสียกลางท่ีบริษทัตั้งอยู ่

1.9.5. ส่งเสริมกิจกรรมการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีการลดการใชพ้ลงังานในทุกรูปแบบ เช่น นํ้ า 
ไฟฟ้า กระดาษ ฯลฯ 

1.9.6. จดัฝึกอบรมใหผู้บ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัมีความรู้ในเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน การ
ลดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน 

1.10. การไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

1.10.1. พนกังานตอ้งปฏิบติัตนให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ผูกพนัตามสัญญาทั้งหมดเก่ียวกบัสิทธิใน      
ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีถูกตอ้ง รวมถึงสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ และขอ้มูลกรรมสิทธ์ิอ่ืน ๆ โดยจะ
ไม่ละเมิดนาํสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีถูกตอ้งและมีผลบงัคบัใชข้องบุคคลอ่ืนไปใชใ้นทางท่ีผดิ 

1.10.2. พนกังานท่ีนาํผลงานหรือขอ้มูลอนัเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บมาหรือท่ีจะนาํมาใชใ้นบริษทัฯจะตอ้งมี
การตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่าจะไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอ่ืน 

1.10.3. ให้พนักงานท่ีใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษทัจะต้องใช้ซอฟต์แวร์ตามขอ้อนุญาตของเจ้าของลิขสิทธ์ิ 
เฉพาะท่ีไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้านจากบริษทัเท่านั้น  

1.10.4. เม่ือพน้สภาพจากการเป็นพนกังาน จะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นทางปัญญาต่าง ๆ รวมถึงผลงานต่าง ๆคืนให้บริษทั  
ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลท่ีถูกเกบ็ในรูปแบบใด ๆ กต็าม 

1.10.5. จดัฝึกอบรมใหก้บัผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัมีความรู้ในเร่ืองการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

1.11. การต่อตา้นการทุจริตและการคอร์รัปชัน่ 

1.11.1. ห้ามมิให้พนักงานให้ หรือเสนอท่ีจะให้ส่ิงของหรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลภายนอก อาทิ เจา้หน้าท่ีรัฐ 
นายหน้า ตวัแทน คู่คา้ ฯลฯ ท่ีมีเจตนาชักนาํให้บุคคลนั้นกระทาํหรือละเวน้การกระทาํอนัใดเป็นการผิดต่อ
กฎหมายหรือโดยมิชอบต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีของบุคคลนั้น หรือเพื่อแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้

1.11.2. ห้ามมิให้พนกังานเรียก หรือรับส่ิงของหรือผลประโยชน์อ่ืนใดสําหรับตนเองหรือผูอ่ื้นท่ีสืบไปในทางจูงใจให้
ปฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีในทางมิชอบ 

1.11.3. การดาํเนินธุรกิจร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย 
1.11.4. จดัฝึกอบรม สร้างจิตสาํนึก ความรู้ความเขา้ใจใหก้บั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั 
1.11.5. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย หากพบเห็นการกระทาํผิดท่ีทุจริตและคอร์รัปชัน่ หรือส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีมี

ผลกระทบต่อบริษทัฯ ตอ้งแจ้งผูบ้ ังคบับัญชา หรือแจ้งผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสตามท่ีได้กาํหนดไวใ้น
นโยบายน้ี  ซ่ึงพนกังานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีแจง้เบาะแสการกระทาํทุจริตคอร์รัปชัน่จะไดรั้บความคุม้ครอง
จากบริษทัฯ 

1.12. การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.12.1. คณะกรรมการบริษทัฯ มีมติในการประชุมคร้ังท่ี 20/2563 เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2563 โดยแต่งตั้ งให้ ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ของบริษทัฯ เป็นผูรั้บผดิชอบในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.12.2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหนา้ท่ีจดัทาํ / ออกแบบ มาตรการเพื่อรองรับการดาํเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน
บริษทัฯ และหน่วยงานภายนอก ใหเ้ป็นไปตาม “พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒” 
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1.12.3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นผูต้รวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผลกระทบทางกฎหมายจากกระบวนการทาํงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.12.4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จดัทาํแผนงานในการปิดประเด็นท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย  โดยให้จดัทาํเป็นรายงานเพ่ือ
นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

1.12.5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในบริษทัฯ และภายนอกบริษทัฯ รวมถึงใน
ต่างประเทศ เพื่อปรับปรุงเอกสาร สญัญา ขอ้กาํหนดต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

1.12.6. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นผูจ้ดัคู่มือการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงจดัใหมี้การอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจ
เพือ่ใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.12.7. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหนา้ท่ีดูแล รายงาน รวมถึงใหค้าํแนะนาํบริษทัฯ ใหด้าํเนินการเป็นไปตามกฎหมาย 
1.12.8. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหนา้ท่ีรายงานความคืบหนา้ของการทาํงานใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ ทราบเป็นระยะ ๆ 

 

1. จรรยาบรรณกรรมการ 

1.1. ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั วตัถุประสงค ์ขอ้กาํหนด ตลอดจนมติท่ีประชุมของบริษทัฯ  และของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

1.2. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยใชค้วามรู้ความสามารถของตนอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
1.3. ปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตก้รอบจริยธรรม ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั รอบคอบ โดยยดึถือผลประโยชนข์ององคก์รเป็น

หลกัสาํคญัในการตดัสินใจ  
1.4. พึงรักษาผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ และผูล้งทุน และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ยความเป็นธรรม 
1.5. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง โดยในการประชุม หากกรรมการท่านใดมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีจะพิจารณา กรรมการ

ท่านนั้นจะตอ้งออกจากหอ้งประชุมและงดการตดัสินใจในเร่ืองดงักล่าว 
1.6. ปฏิบติัหน้าท่ีโดยหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตวัต่อผลประโยชน์ขององค์กร เพื่อให้การบริหารงาน

เป็นไปอยา่งโปร่งใส 
1.7. ไม่ใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจากการเป็นกรรมการบริษทัฯ เพือ่แสวงหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ  
1.8. ไม่รับส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ  
1.9. ไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัฯ แมพ้น้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบติังานท่ีองคก์รไปแลว้ 
1.10. มีหน้าท่ีตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียทนัทีท่ีมีรายการเกิดข้ึน โดยมอบหมายให้เลขานุการบริษทั มีหน้าท่ีสํารวจและ

รายงานต่อกรรมการเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

 
2. จรรยาบรรณผู้บริหาร 

2.1. พึงปฏิบติัตนอยูภ่ายใตก้รอบศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
2.2. ตอ้งแสดงความยดึมัน่ต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีสาํหรับพนกังาน 
2.3. บริหารงานโดยใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ เอาใจใส่  เพือ่ใหบ้รรลุถึงเป้าหมายของ

บริษทัฯ 
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2.4. พึงปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพ ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม ยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และไม่ใช้
อาํนาจในทางท่ีมิชอบ 

2.5. สนบัสนุน และส่งเสริมการสร้างศกัยภาพในความกา้วหนา้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน  
2.6. เคารพในสิทธิมนุษยชน และรับฟังการแสดงความคิดเห็นของพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั 
2.7. พึงปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.8. ไม่ปฏิบติังานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน 
2.9. ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 
2.10.  ตรวจสอบ ดูแล ป้องกนั ไม่ใหเ้กิดการละเมิดจริยธรรม และจรรยาบรรณ 

 

3. จรรยาบรรณพนักงาน 

3.1. การปฏิบติัต่อตนเอง 

3.1.1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 
3.1.2. ปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และดว้ยความอุตสาหะ ขยนั หมัน่เพียร 
3.1.3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพือ่ประโยชน์ของพนกังาน และบริษทัฯ  
3.1.4. ไม่ใชเ้วลาปฏิบติังานของบริษทัฯ ไปทาํงานอ่ืน หรือใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวัท่ีส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติังานใน

เวลาทาํงานของบริษทัฯ ไดเ้ตม็ท่ี 
3.1.5. หลีกเล่ียงการกระทาํใด ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
3.1.6. พึงมีทศันคติท่ีดีต่อบริษทัฯ ใหค้วามเคารพ เช่ือฟัง และปฏิบติัตามคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชาท่ีสัง่การโดยชอบ 

3.2. การปฏิบติัต่อลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสงัคม 

3.2.1. ปฏิบัติต่อผูม้าติดต่องานด้วยความสุภาพ เรียบร้อย อย่างเต็มใจ และให้ความช่วยเหลือผูม้าติดต่ออย่างเต็ม
ความสามารถโดยไม่ชกัชา้  

3.2.2.  รับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะจากบุคคลอ่ืนดว้ยความเต็มใจ  และพร้อมท่ีจะช้ีแจงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตาม
สถานะของตน 

3.2.3. ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเสมอภาค และใหเ้กียรติผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

3.3. การปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

3.3.1. พึงมีความสามคัคี ใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เพื่อประโยชนต่์องานของบริษทัฯโดยส่วนรวม 
3.3.2. ไม่นาํขอ้มูลหรือเร่ืองราวส่วนตวัของผูอ่ื้นไปเปิดเผย หรือวิพากษว์ิจารณ์ในลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย ทั้ง

ต่อเพือ่นพนกังานและต่อบริษทัฯ 
3.3.3. ปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความมีนํ้าใจ และเคารพในศกัด์ิศรี สิทธิมนุษยชน 
3.3.4. ไม่นาํผลงานของเพือ่นพนกังานมาแอบอา้งเป็นผลงานของตนเอง 
3.3.5. ปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ  
3.3.6. ไม่ปฏิบติังานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน เวน้แต่ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปเป็นผูส้ัง่ 
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3.4. การปฏิบติัต่อองคก์ร 

3.4.1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนด คาํสัง่ และมติคณะกรรมการของบริษทัฯ  
3.4.2.  มีทศันคติท่ีดีกบับริษทัฯ  
3.4.3. ไม่กระทาํการ หรือแสดงความคิดเห็นอนัจะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และการดาํเนินงานของบริษทัฯ 
3.4.4. รักษาความลบัของบริษทัฯ ไม่เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร นวตักรรม อนัจะมีผลกระทบใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทัฯ 
3.4.5. ไม่ใชข้อ้มูลของบริษทัฯ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
3.4.6. ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีถือเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัฯ 
3.4.7. ดูแลรักษาและใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ อยา่งประหยดัและเกิดประโยชนสู์งสุด 

3.5. การใชข้อ้มูลภายในและการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซ่ึงหลกัทรัพย ์

3.5.1. ไม่ใชข้อ้มูลภายในท่ีมีสาระสาํคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัพย ์ท่ียงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อการ
ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ อนันาํมาซ่ึงประโยชนข์องตนเองและผูอ่ื้น  

3.5.2. ไม่เปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร นวตักรรม อนัจะมีผลกระทบใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทัฯ 
3.5.3.  ไม่ซ้ือ-ขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง 1 เดือนก่อนงบการเงินจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

3.6. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

3.6.1. ไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชนท์างธุรกิจกบับริษทัฯ ไดแ้ก่ การทาํใหบ้ริษทัฯ เสียผลประโยชน์ 
หรือไดรั้บประโยชนน์อ้ยกวา่ท่ีควร หรือเป็นการแบ่งผลประโยชน์จากบริษทัฯ  

3.6.2. ยดึถือประโยชน์ของบริษทัฯ ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมาย และจริยธรรม 
3.6.3. ไม่กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทัฯ 
3.6.4. ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์นกิจการส่วนตวักบับริษทัฯ เช่นกระทาํการใด ๆ เพือ่ขายสินคา้และบริการใหก้บับริษทัฯ 

3.7. การรับหรือการใหส่ิ้งของ หรือประโยชน์อ่ืนใด 

3.7.1. ไม่เรียกร้องส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีติดต่องานกบับริษทัฯ ทั้งน้ีไม่ว่าการดาํเนินการนั้นเป็นไป
เพือ่ผลประโยชนต่์อตนเองหรือผูอ่ื้น  

3.7.2.  ไม่รับ หรือใหส่ิ้งของ หรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืน  เวน้แต่ในโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยมท่ีคน
ทัว่ไปพึงปฏิบติัต่อกนั  

3.8. การใชสิ้ทธิทางการเมือง 

3.8.1. ยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตย สนบัสนุนใหใ้ชสิ้ทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.8.2. ไม่กระทาํการใด ๆ อนัอาจจะทาํใหเ้ขา้ใจไดว้า่บริษทัฯ มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือใหก้ารสนบัสนุนพรรคการเมืองใด

พรรคการเมืองหน่ึง 
3.8.3. ไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ เพื่อสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง  
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4. การดูแลให้มกีารปฏิบัติตามและการทบทวน 

4.1. ถือเป็นหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีจะตอ้งรับทราบ ทาํความเขา้ใจ และปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 

4.2. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั จะตอ้งดูแลรับผิดชอบให้พนักงานภายใตบ้งัคบับญัชาของตนปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการ
ดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ น้ีอยา่งจริงจงั 

4.3. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้าํในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ตลอดจนส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหพ้นกังานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจว่าการปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

4.4. เม่ือมีขอ้สงสัย หรือไม่แน่ใจเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ใหป้รึกษาผูบ้งัคบับญัชา 

 
5. การร้องเรียน 

5.1. การแจง้ขอ้ร้องเรียน 

 หากพบเห็นการกระทาํท่ีสงสัยว่าฝ่าฝืนกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทัฯ สามารถสอบถามขอ้สงสัยผา่นช่องทางอีเมลด์งัน้ี 

 กรณีเป็นบคุคลภายนอก  
� กรรมการอิสระ 

คุณสุพจน ์ ปานนอ้ย  อีเมลท่ี์ supoj@cwt.co.th 
� เลขานุการบริษทัฯ 

คุณวรรณา  ฉนัทกิจโชคไชย อีเมลท่ี์ imex@cwt.co.th 

 กรณีเป็นบคุคลภายใน  
� ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

คุณสุภาพร  ยงัเจริญยนืยง อีเมลท่ี์ supaporn.y@cwt.co.th 

  และ/หรือส่งเอกสารผ่านมาท่ี 

           บริษทั ชยัวฒันา แทนเนอร่ี กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
           เลขท่ี 419 – 420  หมู่ 6 ถนนพทุธรักษา  ตาํบลแพรกษา อาํเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 10280 
           โทรศพัท ์ :  7037880-1  ต่อ 105 

5.2. กระบวนการดาํเนินการเม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียน 

5.2.1. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะดาํเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.2.2. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเป็นผูป้ระมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูลเพื่อพิจารณาขั้นตอน และวิธีการจดัการท่ีเหมาะสมในแต่

ละเร่ือง  
5.2.3. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนนาํเสนอมาตรการดาํเนินการ และบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
5.2.4. ผูรั้บขอ้ร้องเรียนมีหนา้ท่ีรายงานผลใหพ้นกังานผูร้้องเรียนทราบ (กรณีเปิดเผยตนเอง)  กรณีเป็นเร่ืองสาํคญัให้

รายงานผลต่อคณะกรรมการบริษทัฯ  
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5.3. มาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียน  

5.3.1. ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั  
5.3.2. ผูร้้องเรียน และผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง  ทางบริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือ หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ี

สามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้
5.3.3. ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนตอ้งเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยเท่าท่ีจาํเป็นโดยคาํนึงถึงเร่ืองความปลอดภยั 

และความเสียหายของผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
6. วนัิย 

  จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ  ถือเป็นวินยัอยา่งหน่ึง  ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัฯ  ผูบ้ริหาร และพนกังาน
ทุกระดบั มีหนา้ม่ีตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  รวมทั้งส่งเสริมใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามดว้ย  ผูท่ี้ฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติัตาม หรือแนะนาํให้
ผูอ่ื้นไม่ปฏิบติัตาม  จะถูกพิจารณาลงโทษทางวินัยตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  ทั้งน้ี ผูท่ี้ทาํผิด
จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ อาจไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนั้นเป็นความผิดตามกฎหมาย 
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