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1. ความส าคญั  

บรษิทั ชยัวฒันา แทนเนอรี ่กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  “บรษิทั” ใหค้วามส าคญัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร ลูกคา้ 

คู่คา้ธุรกจิ และพนัธมติรทางธุรกจิ โดยบรษิทัจะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการถูกน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิและรกัษาขอ้มูลดงักล่าว

ใหป้ลอดภยัตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 

2. ขอบเขตนโยบาย 
นโยบายและแนวปฏบิตัน้ีิใชบ้งัคบักบัใน บรษิทั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทั   
 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพื่อใหก้ารท าธุรกรรมกบับรษิทั และ บรษิทัในเครอืทุกบรษิทัมคีวามมัน่คงปลอดภยั น่าเชื่อถอื ม ี
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร ลูกคา้ คู่คา้ธุรกจิ และพนัธมติรทางธุรกจิทัง้หมด 

3.2 เพื่อป้องกนัความเสยีหายทีเ่กดิจากการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์โดยทุจรติหรอืน าไปใชใ้นทางที่
ผดิ 

 
4.หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ  
4.1  คณะกรรมการบริษทั  
      4.1.1 ก าหนดให้มนีโยบายและแนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มูลบุคคล  
      4.1.2 ก ากบัดูแลใหม้กีารนานโยบายไปปฏบิตัอิยา่งเป็นรูปธรรม 
 
4.2  ผู้บริหาร 
     4.2.1 จดัใหม้รีะเบยีบปฏบิตัแิละมาตรการในการจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้หมาะสมกบับรบิทของแต่ละบรษิทั โดยให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏบิตั ิกฎหมายของแต่ละประเทศทีบ่รษิทัประกอบธุรกจิ และมาตรฐานสากล 
     4.2.2 จดัใหม้โีครงสรา้งผูร้บัผดิชอบเพื่อดูแลการดาเนินงานใหเ้ป็นไปตามระเบยีบปฏบิตัิ 
     4.2.3 จดัใหม้รีะบบการคดัเลอืกบุคคลหรอืนิตบิุคคลทีม่รีะบบการคุม้ครองขอ้มูลทีไ่ด้มาตรฐานและสอดคลอ้งตามกฎหมาย 
ในกรณีทีบ่รษิทัว่าจา้งบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่นใหด้าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลแทน 
     4.2.4 กากบัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบาย แนวปฏบิตั ิและระเบยีบปฏบิตั ิตลอดจนพฒันาปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตัใิหม้ี
ประสทิธภิาพ รวมทัง้ใหม้กีารรายงานผลอย่างสม ่าเสมอ 
 
4.3 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
     4.3.1 ควบคุม และตรวจสอบการดาเนินการของบรษิทัใหถู้กต้องตามทีก่ฎหมายก าหนดรวมถงึการจดักิจกรรมสรา้งความ
ตระหนักรู ้ตลอดจนการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาเนินงานด้านขอ้มูลส่วนบุคคล 
     4.3.2 ใหค้ าปรกึษาและแนะนาคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงาน ในการปฏบิตัิตามกฎหมายใหถู้กต้อง 
     4.3.3 เป็นศูนยก์ลางในการตดิต่อเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคล การปกป้องสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลรวมถงึการประสานงานและให้
ความร่วมมอืกบัสานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
     4.3.4 รกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ล่วงรูห้รอืไดม้าเน่ืองจากการปฏบิตัหิน้าที่ 
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4.4 พนักงาน 
 4.4.1 ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอย่างระมดัระวงั ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัอย่างเคร่งครดั 
 4.4.2 แจง้เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทนัท ีเมื่อพบการรวั่ ไหลหรอืการละเมดิของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 4.4.3 หากพบเหน็การกระทาทีอ่าจเขา้ข่ายเป็นการฝ่าฝืนนโยบายฉบบัน้ี ใหแ้จง้ผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน
ของบรษิทั 
 
5. แนวปฏิบติั 
5.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
     5.1.1 จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างจากดัเท่าทีจ่าเป็นแก่การใชง้านตามวตัถุประสงคท์ีไ่ด้แจง้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
     5.1.2 ไม่จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นขอ้มูลทีอ่่อนไหวหรอืขอ้มูลทีก่่อใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม หรอืความไม่
เท่าเทยีมกนั ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล เวน้แต่เป็นการจดัเกบ็ตามกฎหมาย 
5.2 การเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล  
      5.2.1 ต้องมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัในการจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล เพือ่ป้องกนั การท าลาย การดดัแปลงแก้ไขและ
การเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต และเพื่อ ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการรัว่ไหลขอ้มูลส่วนบุคคล 
      5.2.2 การจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบุคคลภายใน บุคคลภายนอก หรอืบรษิทัภายนอกต้องมรีะบบการคุม้ครองขอ้มูล
ตามมาตรฐานสากลมขีอ้ตกลงการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ท่าทีจ่าเป็นแก่การใชง้าน  
5.3 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  
      5.3.1 การส่งหรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลต้องไดร้บัการรอ้งขอหรอืใหค้วามยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล  
      5.3.2 การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศสามารถทาได้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
             1) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลรบัทราบถงึมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางทีม่ไีม่เพยีงพอ 
พรอ้มทัง้ไดใ้หก้ารยนิยอม 

 2) การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการจาเป็นเพื่อการปฏบิตัติามสญัญา ซึ่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญา หรอื
เป็น 

การด าเนินการตามคารอ้งขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล 
            3) การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้าเพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ หรอืสขุภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ใน
กรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถใหก้ารยนิยอมได้  

5.4  สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

        5.4.1 มสีทิธขิอเขา้ถงึและขอรบัสาเนาเกีย่วกบัขอ้มูลของตนเองได้  

      5.4.2 มสีทิธขิอใหเ้ปิดเผยถงึการไดม้า หากเป็นขอ้มูลทีย่งัไม่ไดร้บัความยนิยอม  

      5.4.3 มสีทิธแิจง้เพื่อใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ในกรณีทีข่อ้มูลไม่ถูกต้อง  

      5.4.4 มสีทิธลิบ หรอืทาลายขอ้มูลสว่นบุคคลของตนเอง หรอืทาใหข้อ้มูลไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ไดต้ามทีก่ฎหมายกาหนด  

      5.4.5 มสีทิธโิอนยา้ยขอ้มูลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลอื่น  

      5.4.6 มสีทิธริะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามทีก่ฎหมายกาหนด  
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      5.4.7 มสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล  

     5.4.8 มสีทิธริอ้งเรยีน หากพบการละเมดิการใชข้้อมูลตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้ะบุ  
 

5.5 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 

5.5.1 ไม่ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากวตัถุประสงค ์และไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก หรอืบรษิทั
ภายนอก ยกเวน้เป็นไปตามทีก่ฎหมายกาหนด  

5.5.2 หา้มบุคลากร บุคคลภายนอก หรอืบรษิทัภายนอกนาขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชใ้นทางทีผ่ดิกฎหมายและต้องปฏบิตัิ
ตามนโยบาย และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละประเทศที่บรษิทัและบรษิทัในเครอืประกอบธรุกจิ  
 

5.6 การท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  
 

5.6.1 ในกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ดัเกบ็นัน้ไม่เกีย่วขอ้งหรอืเกนิความจาเป็นตามวตัถุประสงค ์หรอืเมือ่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลคดัค้านหรอืถอดถอนความยนิยอม ในการประมวลขอ้มูลส่วนบุคคล ใหท้าลายและลบขอ้มูลออกจากระบบการจดัเกบ็
โดยวธิกีารทีป่ลอดภยัและไม่ใหข้อ้มูลรัว่ไหล  
 

5.6.2 ท าลายและลบขอ้มูลส่วนบุคคลออกจากระบบการจดัเกบ็เมื่อพน้ระยะเวลาการใชง้านตามวตัถุประสงค ์เวน้แต่
ในกรณีทีต่้องเกบ็รกัษาขอ้มูลไวต้ามทีก่ฎหมายก าหนด  
 

5.7 การควบคมุข้อมูลส่วนบคุคล  
 
บรษิทัในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ต้องดาเนินการตามหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีร่ะบุดา้นล่างน้ี เพื่อใหเ้กดิ
การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง บรษิทัต้องจดัการใหม้กีารปฏบิตัดิงัต่อไปน้ี 
 
1) แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทราบวตัถุประสงค ์เงื่อนไขและขอความยนิยอม (ถ้าม)ี ก่อนการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื 
    เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
2) เกบ็ รวบรวม ใช ้และเปิดเผย ขอ้มูลสว่นบุคคลเท่าทีจ่าเป็นตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
3) ป้องกนัไม่ใหม้กีารนาขอ้มูลไปใชห้รอืเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
4) จดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลสว่นบุคคลในการจดัเกบ็ ใช ้หรอืเปิดเผย รวมถงึการส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วน 
    บุคคลไปยงับุคคลอื่นและต้องม ีการทบทวนมาตรการใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง 
5) แกไ้ข เปลีย่นแปลง ลบ หรอืทาลายขอ้มูลตามทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลรอ้งขอ 
6) จดัใหม้กีารตดิตาม ตรวจสอบการลบหรอืทาลายขอ้มูลส่วนบุคคล เมื่อ 
▪ การเกบ็ขอ้มูลเกนิก าหนดระยะเวลา 
▪ ขอ้มูลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งหรอืเกนิความจ าเป็นตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้ะบุไว ้
▪ เจา้ของขอ้มูลรอ้งขอหรอืถอนความยนิยอม 
7) จดัใหม้กีารก าหนดสทิธแิละขอ้จ ากดัสทิธิในการเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคล 
8) จดัใหม้กีารบนัทกึรายการขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเขา้ถงึหรอืตรวจสอบได้ 
9) แจง้เหตุการณ์ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทนัทเีมื่อตรวจพบ 
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5.8 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัจดัใหม้กีารดาเนินการเพื่อป้องกนัการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชห้รอืเปิดเผยโดยผดิ
กฎหมายหรอืปราศจากการให ้ความยนิยอม โดยใหผู้ป้ระมวลขอ้มูลให้บรษิทัซึ่งรวมทัง้บุคคลภายใน บุคคลภายนอก และนิติ
บุคคลภายนอกด าาเนินการดงัต่อไปน้ี 
1) ด าเนินการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามทีไ่ดร้บัคาสัง่จาก ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
2) จดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยั เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
3) บนัทกึและเกบ็รกัษารายการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
4) แจง้เหตุการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทนัทเีมื่อ ตรวจพบ 
 

5.9 การคุ้มครองความเป็นส่วนตวั  
เพื่อเป็นการปฏบิตัติามกฎหมายทีก่ าหนดเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัต้องแจง้ประกาศความเป็นส่วนตวัทีร่ะบุ
ถงึการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล โดยมกีารแจง้ถงึรายละเอยีดการรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลอย่างน้อยตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

5.9.1 ระบุประเภทของกลุ่มบุคคลทีบ่รษิทัมกีารเกบ็รวบขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน ผูส้มคัรงาน ผูถ้อืหุน้ 
       หรอืผูถ้อืหลกัทรพัย ์และบุคคลภายนอก รวมถงึแหล่งทีม่าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
5.9.2 อธบิายถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารเกบ็ขอ้มูลสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 
5.9.3 ระบุถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม ไดแ้ก่ ชื่อ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท์ อเีมล หมายเลขไอพ ีเป็นต้น 
5.9.4 ระบุระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
5.9.5 ระบุสทิธทิัง้หมดของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
5.9.6 ใหส้ทิธแิก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการให้ความยนิยอม และการถอนความยนิยอมจากการจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล 

     5.9.7 ระบุถงึมาตรการทีด่าเนินการทัง้หมดเพื่อปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
     5.9.8 ระบุช่องทางการตดิต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ถ้าม)ี เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูล  
             ส่วนบุคคลสามารถตดิต่อ หรอืสอบถามเพิม่เตมิ หรอืใชส้ทิธใินฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
     5.9.9  ระบปุระเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกองคก์รทีอ่าจนาขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ 
     5.9.10 ระบุนโยบายการใชคุ้กกี้ในกรณีทีบ่รษิทัมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านทาง เวบ็ไซต์ และแอปพลเิคชนั 

6. การฝึกอบรม  
จดัใหม้กีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลผ่าน การฝึกอบรม การประชุม หรอื
กจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานและใหม้กีารประเมนิประสทิธผิลอย่างตอ่เน่ือง  5.9.10 ระบุ
นโยบายการใชคุ้กกี้ในกรณีทีบ่รษิทัมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านทาง เวบ็ไซต์ และแอปพลเิคชนั 

7. การแจ้งเบาะแส  
รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเมื่อพบเหน็การกระทาทีเ่ชื่อไดว้่าเป็นการละเมดินโยบายและ แนวปฏบิตัน้ีิ โดยขัน้ตอนใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจง้เบาะแส ทัง้น้ีผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มูลจะถูกเกบ็
เป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อต าแหน่งงาน ทัง้ในระหว่างดาเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 

8. การขอค าแนะน า  
ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้น การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
สามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบดา้นการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นก ากบัการ
ปฏบิตัติามกฎเกณฑห์รอืดา้นกฎหมายก่อนตดัสนิใจหรอืด าเนินการใด ๆ 
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9. บทลงโทษ  
ในกรณีทีเ่กดิการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเตม็ที่ ทัง้น้ีหากผูบ้รหิาร
และพนักงานกระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายฉบบัน้ีไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม ผูบ้รหิารและ
พนักงานจะถูกพจิารณาโทษทางวนัิยตามระเบยีบขอ้บงัคบัการท างาน 
 
 

           ทัง้น้ี นโยบายและแนวปฏบิตัเิรื่องการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี ได้ผ่านการพจิารณาอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการ
บรษิทั ครัง้ที ่7/2564 เมื่อวนัที ่7 เมษายน 2564 
 

นโยบายและแนวปฏบิตัเิรือ่งการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี ให้มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 7  เมษายน 2564 เป็นต้นไป 
  

 
                            

            นายวรีะพล ไชยธรีตัต ์

           ประธานกรรมการบรษิทั 


