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นโยบายการปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 บรษิทั ชยัวฒันาแทนเนอรี ่กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

 
บรษิทั ชยัวฒันาแทนเนอรี ่กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) “บรษิทั” ใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัมา

โดยตลอดซึง่เหน็ไดจ้ากการมอีดุมการณ์ในการด าเนินธุรกจิอยา่งมคีุณธรรม และถอืมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมทัง้การ
เป็นพลเมอืงทีด่ ีการมจีรรยาบรรณเพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตังิานของพนักงาน มหีลกับรรษทัภบิาลทีเ่ป็นแนวทางในการ
บรหิารองคก์ร และมแีนวปฏบิตักิารพฒันาสู่ความยัง่ยนืของบรษิทั ดว้ยสภาวะทางสงัคม สิง่แวดลอ้ม และการด าเนินธุรกจิที่
เปลีย่นแปลงไป กลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ และมคีวามคาดหวงัสงูขึน้ในการทีจ่ะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม
และมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ การตดัสนิใจและการด าเนินการในเรื่องทีม่ผีลกระทบ การปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีจงึ 
เป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัมากขึน้  

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Stakeholder) หมายถงึ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทัโดย
ทางตรงหรอืทางออ้ม หรอืมผีลประโยชน์ใดๆ กบัการด าเนินธรุกจิของบรษิทั หรอืมอีทิธพิลเหนือบุคคลใดทีอ่าจท าใหเ้กดิผล
กระทบกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทั เช่น ลูกคา้ พนักงาน ชมุชน ผูถ้อืหุน้ ผูม้คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิ หน่วยงานของรฐั ผูน้ า
ทางความคดิ ฯลฯ นโยบายการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ยดึมัน่ในการปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคม โดยเฉพาะในทุก
ชุมชนทีบ่รษิทั เขา้ไปด าเนินธุรกจิดว้ยการเคารพสทิธแิละปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างเป็นธรรม รบัฟังความคดิเหน็หรอืความ
กงัวล รวมทัง้สรา้งความเขา้ใจกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ส่งเสรมิความร่วมมอือย่างสรา้งสรรคใ์น เรื่องทีผู่ม้ส่ีวนไดเ้สยีใหค้วามสนใจ 
รวมทัง้ร่วมพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหบ้รษิทัสามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื 
แนวทางด าเนินการ 

1. การก าหนด จ าแนกและวเิคราะหผ์ูม้ส่ีวนไดเ้สยี ก าหนด จ าแนก และจดักลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีใหช้ดัเจนตามความ
เกีย่วขอ้งของแต่ละธุรกจิ เพื่อใหส้ามารถ วเิคราะหค์วามเสีย่งและผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มทีม่ตี่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีแต่ละ
กลุ่มไดอ้ย่างครบถว้น และชดัเจน โดยตระหนักว่าผูม้ส่ีวนไดเ้สยีแต่ละกลุ่มมมีมุมองและความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ จงึ
ควรก าหนดกลยุทธ ์และจดัล าดบัขัน้ตอนในการด าเนินการส าหรบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัดว้ย 

2. ก าหนดประเดน็ส าคญัดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Materiality) ทีม่บีทบาทต่อการตดัสนิใจ การด าเนินงาน และ
ประสทิธผิลการด าเนินงานของบรษิทั หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ในการจดัท ากลยุทธข์องธุรกจิ ระบคุวามสมัพนัธแ์ละความส าคญัของ
ประเดน็ดงักล่าวทีม่ตี่อบรษิทัและผูม้ส่ีวนไดเ้สยี พฒันาแผนผงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (Stakeholder Mapping) เพื่อระบุผูม้ส่ีวนได้
เสยีและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งในบรษิทั และรบัรูม้มุมองของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึความคาดหวงัของผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีแต่ละกลุ่มแผนผงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีน้้ีจะถูกน าไปออกแบบแนวทางการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ส่ีวนได้
เสยีกลยุทธแ์ละการสื่อสารทีเ่หมาะสมซึง่จะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานอย่างยัง่ยนืของบรษิทั 

 ทัง้นี้ควรเริม่สรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีตัง้แต่เนิ่นๆ กล่าวคอืตัง้แต่ข ัน้ตอนการวางแผน เพื่อใหส้ามารถปรบั
แผนหรอืแกไ้ขกระบวนการท างานไดท้นัเวลา 
กลยุทธก์ารส่ือสาร 
สื่อสารอย่างใกลช้ดิและสรา้งความเขา้ใจอย่างสม ่าเสมอกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งอนัจะน าไปสู่
ความสมัพนัธท์ีด่แีละไดร้บัความไวว้างใจจากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีโดยก าหนดกลยุทธก์าร สื่อสาร วธิกีาร รปูแบบ และล าดบัขัน้ตอน
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ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยี สถานการณ์ ระยะเวลา ละวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถิน่ ซึง่อาจพจิารณาจากระดบัความ
เสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ หรอืประโยชน์ทีอ่าจจะเสยีไปหากเพกิเฉยหรอืไม่ด าเนินการ 
การเปิดเผยข้อมูล 
เปิดเผยขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ไม่คลุมเครอื โปร่งใส และทัว่ถงึ เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจในการไดร้บัขอ้มลูอย่างเพยีงพอ สม ่าเสมอ และ
ทนัเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในเวลาทีเ่หมาะสม เปิดเผยวตัถุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิของขอ้มลู และตอ้งมัน่ใจไดว้่า
มกีระบวนการทีโ่ปร่งใสในการรายงานขอ้มลูใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างไรกต็ามในการเปิดเผยขอ้มลูใหพ้จิารณาถงึความ
เหมาะสม และตอ้งเป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทั 
การมีส่วนร่วม 
เปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีเขา้มามส่ีวนรว่มในเรื่องทีม่ผีลกระทบกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีจดัใหม้ชี่องทางในการรบัขอ้เสนอแนะ 
ปัญหา ขอ้รอ้งเรยีนจากผูม้ส่ีวนไดเ้สยี โดยใหค้วามส าคญั รวมทัง้ยนิดรีบัฟังและ แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
(Stakeholder Dialogue) อย่างสรา้งสรรค ์ เพื่อใหท้ราบความคดิเหน็ ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ทัง้นี ้
การหารอืและแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ตอ้งค านึงถงึความแตกต่างทีอ่าจมผีลต่อการแสดงความคดิเหน็ เชน่ 
อายุ เพศ การศกึษา ประสบการณ์ ทศันคต ิฯลฯ รวมทัง้ควรใหข้อ้มลูเบือ้งงตน้ก่อนการหารอื จดัท ารายงานผล การหารอืและ
แจง้ให ้ผูท้ีเ่ขา้หารอืทราบ ตลอดจนจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดร้บัใหเ้ป็นระบบ ในขณะเดยีวกนับรษิทัควรเขา้ไปมส่ีวนร่วมในการ
ใหข้อ้คดิเหน็ ชีแ้จงปัญหาหรอือุปสรรคกบัผูอ้อกกฎหมายหรอืกฎเกณฑต์่างๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
 การบริหารความเส่ียงของการปฏิบติัต่อผู้มส่ีวนได้เสีย 
คาดการณ์ ระบุ และจดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่งจากการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เพื่อเตรยีมแผนรองรบัและจดัการกบั
ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ความเสีย่งต่างๆ ทีค่วรถูกน า 
ไปพจิารณา เช่น ความไม่เตม็ใจในการเขา้ร่วม ความเหนื่อยลา้ในการเขา้ร่วม ความไม่พงึพอใจต่อการตอบรบัของบรษิทั การที่
มผีูท้ีไ่ม่กล้าแสดงความคดิเหน็รวมอยู่ในกลุ่มทีม่ผีูท้ ีช่อบแสดงความคดิเหน็ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีม่เีจตนาขดัขวางการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ได้รับข้อมูล ผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจในการต่อรองปัญหาขดัข้องด้านเทคนิคในการ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ความขดัแยง้ในกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม เป็นตน้ 
การทบทวนและรายงานผล 
ตรวจสอบและประเมนิผลของการปฏิบตัติ่อผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเป็นระบบเพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนได้เสยี
อย่างต่อเนื่อง พฒันาแผนปฏบิตังิาน สรา้งความร่วมมอืระหว่างผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในบรษิทั ตดิตามกระบวนการ
สรา้งความร่วมมอื และแจง้ผลการด าเนินงานต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี นอกจากนัน้บรษิทัจะตอ้งรายงานผลการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนได ้
เสยีในภาพรวมสู่สาธารณชนทีค่รอบคลุมถงึสิง่ทีไ่ดร้บั ผลกระทบ และขอบเขตการด าเนินงาน รวมถงึการแสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีต่อผลการด าเนินงานของบรษิทั 
หน้าท่ีของฝ่ายจดัการ 
ฝ่ายจดัการมหีน้าที่บรหิารจดัการใหก้ารด าเนินการตามนโยบายการปฏบิตัติ่อผู้มส่ีวนได้เสยีเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธผิล โดยจดัให้มทีรพัยากรที่เหมาะสม เช่น จดัสรรงบประมาณ ก าหนดให้มผีู้รบัผดิชอบที่ชดัเจนซึ่งเป็นผู้มคีวามรู้ 
ทกัษะ และมจี านวนที่เพยีงพอ พร้อมทัง้จดัให้มรีะบบการรบัขอ้เสนอแนะจากผู้มส่ีวนได้เสยี การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
ตดิตาม และการประเมนิผล พร้อมทัง้น าขอ้มูลจากการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีไปบูรณาการเขา้กบัการก ากบัดูแลขององคก์ร 
กลยุทธ ์และการ บรหิารจดัการในทุกระดบัของบรษิทั เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัและพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืทัว่
ทัง้องคก์ร 
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นโยบายและแนวปฏิบติัของบริษทัต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุม่ต่างๆ 
บรษิทัก าหนดเป็นกรอบนโยบายและแนวปฏบิตัขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ 12 กลุ่ม 
เพื่อเป็นหลกัในการด าเนินธุรกจิ สรา้งคุณค่าเพิม่แก่องคก์ร และการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดงันี้ 
 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อผูถ้ือหุ้น 
บรษิทัใหค้วามส าคญัอย่างยิง่กบัผูถ้อืหุน้ จงึก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทั มหีน้าทีต่อ้งด าเนินธุรกจิตาม
หลกับรรษทัภบิาลและอุดมการณ์ของบรษิทัเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและเพิม่มลูค่าใหก้บัผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
 
1. บรหิารจดัการองคก์รใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์ และหลกับรรษทัภบิาลของบรษิทัดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ ระมดัระวงั ปราศจาก
ความขดัแย ้งทางผลประโยชน์ส่วนตวั เพื่อสรา้งผลตอบแทนใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายอย่างยัง่ยนื 
2. เคารพสทิธขิองผูถ้อืหุน้และปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการ
ละเมดิ หรอื รดิรอน สทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
3. เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอวาระการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้และชื่อกรรมการล่วงหน้าในเวลาอนัสมควร 
4. ชีแ่จงรายละเอยีดต่างๆ เกีย่วกบัการประชมุผูถ้อืหุน้ ตลอดจนขอ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีต่อ้งใหผู้ถ้อืหุน้ตดัสนิใจในที่
ประชุมเป็นการล่วงหน้าอย่างเพยีงพอ 
5. หา้มใชข้อ้มลูภายในทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะของคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมทัง้คู่สมรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะของบุคคลดงักล่าว เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นในทางมชิอบอนั
เป็นการเอาเปรยีบผูถ้อืหุน้ 
6. จดัใหม้กีรรมการอสิระทีท่ าหน้าทีด่แูลผูถ้อืหุน้รายย่อยและรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะตา่งๆจากผูถ้อืหุน้ผ่านช่องทางที่
บรษิทัจดัขึน้และเขา้ถงึไดง้า่ย 
7. ก าหนดมาตรการในการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 
8. เปิดเผยขอ้มลูส าคญัต่างๆ ของบรษิทั รายงานทางการเงนิ และผลการด าเนินงาน อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใส
น่าเชื่อถอื เพื่อใหท้ราบถงึสถานการณ์ด าเนินงานของบรษิทัอยา่งสม ่าเสมอผ่านช่องทางทีผู่ถ้อืหุน้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย 
 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อพนักงาน 
บรษิทัเชื่อมัน่ว่าพนักงานเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าและเป็นปัจจยัแห่งความส าเรจ็จงึปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรมบนหลกั
สทิธมินุษยชน ค านึงถงึความตอ้งการของพนักงาน เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างพนักงานและองคก์ร ส่งเสรมิการ
พฒันาทกัษะและเพิม่พนูศกัยภาพอย่างต่อเนื่องพรอ้มใหค้วามมัน่คงและความกา้วหน้าในอาชพี โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
 
1. สรรหาพนักงานดว้ยระบบการคดัเลอืกและเงือ่นไขการจา้งงานทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นธรรม เพื่อใหไ้ด ้ พนักงานทีเ่ป็นทัง้ 
“คนเก่งและด”ี มคีุณภาพสงูและซื่อสตัยเ์ขา้มารว่มปฏบิตังิาน 
2. ดแูลพนักงานอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม เคารพและปกป้องสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคลของพนักงานไม่ใหถู้ก 
ล่วงละเมดิ รวมทัง้สนับสนุนและเคารพสทิธใินการแสดงความคดิเหน็ของพนักงานไดอ้ย่างเป็นอสิระ 
3. จดัใหม้รีะบบการรอ้งเรยีน แจง้เบาะแสของการปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณของบรษิทั 
รวมถงึมกีารปกป้องพนักงานไมใ่หถู้กกลัน่แกลง้ หรอืไดร้บัโทษจากการรอ้งเรยีน (Whistleblowing Policy) 
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4. พฒันาพนักงานทุกวชิาชพีทกุระดบัอย่างทัว่ถงึเพยีงพอและต่อเนื่อง ตามความเหมาะสมของหน้าที ่
และความรบัผดิชอบ รวมทัง้สรา้งจติส านึกในเรื่องคุณธรรมใหแ้กพ่นักงานทุกคน 
5. ส่งเสรมิสนับสนุนใหม้กีารท างานร่วมกนัเป็นทมี เพื่อใหเ้กดิความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัขององคก์ร รวมทัง้สรา้งจติส านึกให้
พนักงานมวีนิยัในการปฏบิตังิาน 
6.ประเมนิผลการปฏบิตังิานและบรหิารค่าตอบแทนโดยพจิารณาจากความเหมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและ
ความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทัง้จดัใหม้สีวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสมแกพ่นักงานและดแูลปรบัปรุงอย่าง
สม ่าเสมอ ทัง้นี้ตอ้งสามารถเทยีบเคยีงไดก้บับรษิทัชัน้น าทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั 
7.ปลูกจติส านึกและส่งเสรมิในเรื่องการท างานดว้ยความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะและจดัใหเ้กดิบรรยากาศและภาวะแวดลอ้ม
ในสถานทีท่ างานทีด่ใีหพ้นักงานปฏบิตังิานอย่างอบอุ่นเสมอืนหนึ่งคนในครอบครวัเดยีวกนั 
8. บรหิารงานตามระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ตามมาตรฐานสากล 
9. ส่งเสรมิใหพ้นักงานมดีุลยภาพในการใชช้วีติระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั 
10. จดัใหม้ชี่องทางในการเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญัต่างๆ ใหแ้ก่พนักงาน เพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินธุรกจิและผลการ
ด าเนินงานในธุรกจิต่างๆ ของบรษิทั 
 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อลกูค้า 
บรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะใหผู้ใ้ชส้นิคา้และบรกิารไดร้บัประโยชน์และความพงึพอใจอย่างสงูสุดทัง้ดา้นคุณภาพและราคาทีเ่ป็น
ธรรม ตลอดจนมุ่งพฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพทีย่ ัง่ยนื โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
 
1.ส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและผูค้นรอบขา้งรวมถงึรว่มเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งคุณภาพ 
ชวีติทีด่ ีและส่งเสรมิใหส้งัคมเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
2. สรา้งสรรคน์วตักรรมและงานวจิยัและพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดส้นิคา้และบรกิารทีม่มีลูค่าสงู มคีุณภาพ และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นหลากหลายมติ ิ 
3. พฒันาสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยมุ่งใหใ้ชท้รพัยากรน้อยลง ประหยดัพลงังาน สามารถหมุนเวยีนใชไ้ด ้
และมอีายุการใชง้านทีย่นืยาว 
4. ผลติสนิคา้และบรกิารทีป่ลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้รโิภคและไวว้างใจได ้ รวมทัง้ ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและ
เพยีงพอแกผู่บ้รโิภค 
5. จดัเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้อย่างเป็นระบบ ปลอดภยั และไม่น าขอ้มลูลูกคา้ไปใชใ้นทางไมถู่กตอ้ง 
6. ก าหนดราคาของสนิคา้และบรกิารในอตัราทีเ่ป็นธรรม 
7. จดัใหม้รีะบบการบรหิารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
8. จดัใหม้หีน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการใหข้อ้เสนอแนะในสนิคา้ ค าปรกึษา วธิแีกปั้ญหา และรบัขอ้ รอ้งเรยีน เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บั
ความพงึพอใจอย่างสงูสุดในสนิคา้และบรกิาร 
 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อคูค่้า 
บรษิทั ปฏบิตัติามกรอบการแขง่ขนัทางการคา้ทีสุ่จรติ โดยยดึถอืการปฏบิตัติามสญัญา จรรยาบรรณบรษิทัและค ามัน่ทีใ่หไ้วก้บั
คู่คา้อย่างเคร่งครดั ดงัต่อไปนี้ 
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1. พจิารณาราคาซื้อทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม โดยค านึงถงึความสมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพ และบรกิารทีไ่ดร้บัรวมถงึ
สามารถใหเ้หตผุลทีเ่หมาะสมไดเ้มื่อมกีารตรวจสอบ 
2. ช าระเงนิใหคู้ค่า้อย่างถูกตอ้งและตรงเวลา 
3. ก าหนดระเบยีบในการจดัหาและด าเนินการต่างๆ ทีช่ดัเจน 
4. ท าธุรกจิแบบยัง่ยนืและโปร่งใส โดยปฏบิตัติามเงือ่นไขทางการคา้และสญัญาทีก่ าหนดไว ้และม ีความเป็นธรรมแก่ผูท้ีม่ส่ีวน
เกีย่วขอ้ง  
5. ไม่เรยีกหรอืรบัทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชน์ใดๆ จากคู่คา้ 
6. เยีย่มเยยีนคู่คา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็และรบัฟังขอ้เสนอแนะหรอืขอ้ควรปรบัปรุงต่างๆ 
7. สนับสนุนการจดัหาทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและผลติภณัฑช์มุชน 
8. หลกีเลีย่งการซื้อสนิคา้กบัคู่คา้ทีล่ะเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 
9. ไม่เปิดเผยขอ้มลูของคู่คา้กบัผูอ้ื่น เวน้แตจ่ะไดร้บัความยนิยอมจากคู่คา้ 
10. ไม่ท าธุรกจิกบัคู่คา้ทีม่พีฤตกิรรมผดิกฎหมายหรอืขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัดี 
11. ส่งเสรมิและสนับสนุนใหคู้่คา้ด าเนินธุรกจิตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนืดว้ยความรบัผดิชอบต่อ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อคูธ่รุกิจ 
บรษิทัมนีโยบายในการดแูลคู่ธุรกจิทัง้ในเรื่องมาตรฐานสทิธมินุษยชน สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัในการท างาน และ
ผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิการพฒันาขดีความสามารถและพฒันาความรูท้ ัง้ในงานและนอกงานของคูธุ่รกจิให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ดงัต่อไปน้้ี 
 
1. พจิารณาค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม และดแูลให ้คูธุ่รกจิจ่ายค่าตอบแทนให ้แก่ผูป้ฏบิตังิานไม่ต ากว่าทีก่ฎหมาย
ก าหนด 
2. ส่งเสรมิและดแูลในเรื่องความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของคูธุ่รกจิ 
3. เปิดโอกาสใหคู้่ธุรกจิไดเ้ขา้พบผูบ้รหิาร และรบัฟังความคดิเหน็ต่างๆ เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปตาม 
เป้าหมาย ทีว่างไว ้
4. สนับสนุนใหคู้ธุ่รกจิมกีารพฒันาความรู ้เพื่อใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 
5. ส่งเสรมิและสนับสนุนใหคู้ธุ่รกจิด าเนินธุรกจิตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนืดว้ยความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยใหย้ดึมัน่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณคูธุ่รกจิ  
 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อผู้ร่วมลงทุน 
บรษิทัเคารพซึง่สทิธขิองผูร้่วมลงทุนและปฏบิตัติ่อผูร้่วมลงทุนทกุรายอย่างเป็นธรรมส่งเสรมิผูร้่วมลงทุนใหเ้คารพสทิธขิองผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิตามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน รวมทัง้ใหค้วามร่วมมอือย่างดกีบัผูร้่วมลงทุน ทัง้นี้เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานของกจิการร่วมทุนประสบผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องกจิการรว่มทุน โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
 
1. ประสานความรว่มมอืกบัผูร้ว่มลงทุนเพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินงานของกจิการร่วมทุนใหม้คีวามแขง็แกรง่ 
2. สนับสนุนใหม้กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะกบัผูร้่วมลงทุน ตลอดจนร่วมกนัพจิารณาก าหนดแผนธุรกจิของ
กจิการร่วมทุนเพื่อใหก้จิการรว่มทุนพฒันาและเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
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3. ตดิตาม และผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานของกจิการรว่มทุนเป็นไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
4. พจิารณาร่วมกบัผูร้ว่มลงทุนในการจดัสรรผลประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการด าเนินงานของกจิการร่วมทุนอย่างเป็นธรรม และโปร่งใส 
5. ไม่เอาเปรยีบผูร้่วมทุนไม่ว่าจะดว้ยวธิกีารใดๆ 
 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อเจา้หน้ี 
บรษิทัมนีโยบายในการปฏบิตัติอ่เจา้หน้้ีดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรม และโปร่งใส โดยยดึมัน่ในการปฏบิตัติามเงือ่นไขและ
สญัญาต่างๆ อย่างเคร่งครดัดงัตอ่ไปนี้ 
1. จดัท าสญัญากบัเจา้หน้้ีทุกประเภทอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย เสมอภาคเป็นธรรม และโปรง่ใส โดยไม่เอาเปรยีบคู่สญัญา 
2. ไมใ่ชว้ธิกีารทุจรติ หรอืปกปิดขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิส าคญัใดๆ ทีอ่าจท าใหเ้จา้หนี้ไดร้บัความเสยีหาย 
3. ปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ตกลงของสญัญาต่างๆ ทีไ่ดท้ าไวก้บัเจา้หน้้ีทุกประเภทอย่างเคร่งครดั ถูกตอ้งตรงไปตรงมา 
4. ช าระคนืเงนิกูพ้รอ้มดอกเบีย้ใหก้บัเจา้หนี้ทุกประเภทอย่างครบถว้นและตรงตามก าหนดเวลาทีไ่ดต้กลงไว ้
 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อชมุชน 
บรษิทั เคารพต่อสทิธมินุษชนและการปฏบิตัอิย่างเท่าทยีมกนัด าเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรม ต่อผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งทุกฝ่ายและถอื
มัน่ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมุ่งสนับสนุนกจิกรรมเพื่อพฒันา คุณภาพชวีติ และเสรมิสรา้งประโยชน์สุขของชมุชนและ
สงัคมทีบ่รษิทั เขา้ไปด าเนินธรุกจิ รวมถงึใหพ้นักงานและผูเ้กีย่วขอ้งมส่ีวนร่วมในการปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดทีีท่ าประโยชน์
ใหก้บัชุมชนและสงัคม โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
 
1. สนับสนุนและใหค้วามช่วยเหลอืทีเ่หมาะสมกบัสงัคมและชมุชน โดยเฉพาะชุมชนทีอ่ยู่รอบสถานประกอบการของบรษิทั 
2. ดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มรอบชมุชน ควบคมุดแูลการบรหิารจดัการการก าจดัของเสยี ทัง้จากกระบวนการ ผลติและการใชง้าน
ทัว่ไป รวมถงึสิง่ปนเป้ือนต่างๆ สู่สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยใชเ้ทคโนโลยทีีม่ ี ประสทิธภิาพและมกีารตดิตามเฝ้าระวงัอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. ส่งเสรมิและสนับสนุนการจดักจิกรรม/โครงการ ทีมุ่ง่พฒันาศกัยภาพและความสามารถของเยาวชน ทัง้ดา้นการศกึษา 
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีกฬีา และศลิปะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมและจรยิธรรม ใหเ้ยาวชนเป็นทัง้คนเก่งและด ี
4. สนบัสนุนกจิกรรม/โครงการช่วยเหลอืบรรเทาความเดอืดรอ้นของผูป้ระสบภยัอย่างเร่งด่วน รวมทัง้พฒันาศกัยภาพและชวีติ
ความเป็นอยูข่องคนในสงัคมใหด้ขีึน้ อาท ิ การพฒันาอาชพี การสรา้งชุมชน เขม้แขง็ เพื่อใหส้ามารถช่วยเหลอืตนเองไดอ้ย่าง
ยัง่ยนื 
5. สนบัสนุนกจิกรรม/โครงการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข เพื่อใหค้นในชมุชนและสงัคมมสุีขภาพอนามยัและคุณภาพชวีติที่
ดขี ึน้ 
6. ส่งเสรมิและสนับสนุนกจิกรรมดา้นศลิปะ การอนุรกัษ์วฒันธรรม และการท านุบ ารงุศาสนาตามความเหมาะสม 
7. สนบัสนุนมลูนิธแิละองคก์รสาธารณกุศล เพื่อช่วยเหลอืและปันโอกาสใหผู้ด้อ้ยโอกาสในสงัคมมชีวีติทีด่ขี ึน้ ตลอดจนสนบัสนุน
องคก์รทีส่รา้งสรรคก์จิกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
8. เปิดโอกาสใหช้มุชนและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มมส่ีวนร่วมในกจิกรรม/โครงการต่างๆ รวมทัง้เสนอ ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ
หรอืขอ้รอ้งเรยีน ทีเ่ป็นผลมาจากการด าเนินงานของบรษิทั โดยมุ่งหวงัใหอ้ตุสาหกรรมและชมุชนสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่าง
ยัง่ยนื 
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นโยบายและแนวปฏิบติัต่อหน่วยงานราชการ 
บรษิทั ใหค้วามส าคญักบัหน่วยงานราชการในฐานะผูม้ส่ีวนไดเ้สยี โดยไดก้ าหนดแนวปฏบิตัใินการท าธุรกรรมกบัรฐัไวใ้น
จรรยาบรรณบรษิทั เพื่อใหพ้นักงานด าเนินการอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถงึการใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการ ทัง้ง
ทางดา้นวชิาการและการสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
 
1. ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั และตระหนักอยู่เสมอว่า กฎหมาย กฎเกณฑ ์ หรอื
ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละทอ้งถิน่อาจมเีงือ่นไขขัน้ตอน หรอื วธิปีฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั 
2. ไม่กระท าาการใดๆ ทีอ่าจจงูใจใหพ้นักงานในหน่วยงานราชการ มกีารด าเนินการทีไ่มถู่กตอ้งเหมาะสม 
3. สรา้งองคค์วามรูใ้นการพฒันาชุมชนใหก้บัหน่วยงานราชการ อาท ิองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
4. สนับสนุนกจิกรรมของราชการ 
5. ร่วมประชมุใหข้อ้คดิเหน็ สนับสนุน และช่วยเหลอืทางดา้นวชิาการอย่างต่อเนื่อง 
6. รบัการตรวจเยีย่มจากหน่วยงานราชการ 
7. รบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะของหน่วยงานราชการ 
 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อส่ือมวลชน 
บรษิทั เหน็ความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารใหส้ื่อมวลชน เพื่อใหส้ามารถสื่อสารต่อไปยงัสาธารณชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และรวดเรว็ จงึมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
1. เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารต่อสื่อมวลชนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยเป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ชดัเจน และตรง ประเดน็  
2. สื่อสารขอ้มลูทีร่วดเรว็และทนัต่อเหตุการณ์ 
3. เปิดโอกาสใหส้ื่อมวลชนสามารถพบปะ พดูคยุกบัผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างใกลช้ดิ 
4. อ านวยความสะดวกแก่สื่อมวลชนทีม่าตดิต่อ 
5. สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัสื่อมวลชน เช่น จดัใหม้กีารเยีย่มชมกจิการและโรงงาน เพื่อใหเ้หน็ กระบวนการผลติและระบบการ
บรหิารจดัการภายในโรงงาน รวมถงึไดร้บัขอ้มลูต่างๆ ทีถู่กตอ้ง 
 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อภาคประชาสงัคม นักวิชาการ ผูน้ าความคิด 
บรษิทัด าเนินธุรกจิโดยค านงึถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม เปิดเผย ขอ้มลูทีค่รบถว้นและถูกตอ้ง 
รวมถงึรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ จากภาคประชาสงัคมในทุกๆ ส่วน เพื่อใหเ้กดิแนวทางรว่มกนัในการด าเนิน
ธุรกจิทีย่ ัง่ยนื เคยีงคู่ไปกบัการพฒันาชมุชนและสงัคม โดยม ีแนวปฏบิตัดิงันี้ 
1. เปิดเผยขอ้มลูการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้
2. เปิดเผยขอ้มลูในรายงานประจ าปี และเผยแพรใ่นรปูแบบเอกสารและขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์
3. ด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชมุชน รวมถงึผลกัดนัใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งมส่ีวนร่วมในการช่วยรกัษา
คุณภาพสิง่แวดลอ้ม 
4. สรา้งความสมัพนัธแ์ละกระบวนการการมส่ีวนร่วมของชมุชน ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
5. รบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอและหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง เพื่อหาแนวทางร่วมกนัในการประสานความรว่มมอื 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
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นโยบายและแนวปฏิบติัต่อคูแ่ข่ง 
 
บรษิทัด าเนินธุรกจิโดยมนีโยบายในการปฏบิตัติ่อคูแ่ขง่อย่างยตุธิรรมตามกรอบการแขง่ขนัทางการคา้ทีสุ่จรติโดยยดึมัน่การ
ด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็นธรรมภายใตก้รอบของกฎหมายและจรรยาบรรณของบรษิทั บรษิทัค านึงถงึจรยิธรรมในการประกอบ
การคา้และกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
 
1. ปฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีด่ ี และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อย่างมจีรยิธรรม โปร่งใส รวมทัง้ไม่เอาเปรยีบคู่แขง่
ดว้ยวธิอีนัไมช่อบดว้ยกฎหมาย 
2. ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม 
3. ไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของคู่แขง่ 
4. ไมท่ าลายชื่อเสยีงของคูแ่ขง่ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากขอ้มลูความจรงิ 
5. สนับสนุนและส่งเสรมิการคา้อย่างเสร ี หลกีเลีย่งพฤตกิรรมการท าความตกลงใดๆ กบัคูแ่ขง่ทีเ่ป็นการ ลดหรอืจ ากดัการ
แขง่ขนัทางการคา้ 
 
           ทัง้นี้   นโยบายการปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ไดผ้่านการพจิารณาอนุมตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่
7/2564  เมื่อวนัที ่7 เมษายน 2564 และใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที ่ 7  เมษายน 2564  เป็นตน้ไป 
 

        
            นายวรีะพล ไชยธรีตัต ์

           ประธานกรรมการบรษิทั 


